ADEMAS DE LOS ELEMENTOS CONTENIDOS EN EL ANVERSO DEL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
REPARACION V/0 MANTENIMIENTO DE VEHICULOS, LAS PARTES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES:
CLAUSULAS

PFRIMERA.- EL PRESTADOR DL SERYICIO realizars todas las operaciongs v composturas descritas en el anverso del presente comirato, solicitadas por EL
CONSUMIDOR gue suscribe ef preacnie contrato, & las que s¢ somcterd ol vehiculo pars obtener condiciones de funclonamiente de scverdo al esmdo do dsre,
Asimism: EL PRESTADODR DEL SERVICIO no condicionara Ia prestacion de los servicios de repamcidn yio mantenimiznto de vehicalos s s adquigicidn o
rents de otres producios o serviciog en el gatablecimiento o en ¢l Galler 0 agenvin predeterminida.
SEGUNDA.- El precio total de los servicios contratados se establece én el presupuesto que forma parte del presente ¥ 2¢ describe en ef anverso del presente
conirithe, el cunl ser pgado pur EL CONSUMIDOR, de la siguienie forma: Al momenta de cefebrar ¢l presente confrate por concepto de anticipo o cantidad
cue se indica en el anverso del presente contrato v ol rests en la fecha de entrega del vehiculo, Todo pago efeciuado por EL CONSUMIDOR deberd realizarse en
¢l establecimicnto del PRESTADOR DEL SERVICIO, al contade ¥ en moneds nocional o cualguier moneds extranjers sceptode por EL PRESTADOR DEL
SERVICIO, esto ultimo debert estar conforme 4 la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexizanos.
Ll pago serd en efectivo, sulvo gue las prries severden o acepten oira forma distints, como padicse ser en cheque, tarjeta de crédite o depdsite hancario,
TERCERA.- EL FRESTADOR DEL SERVICIO pondrd a disposicion de EL CONSUMIDOR los precios de llantus, cdmarns, corbatas, servicios de mano de
obra, refacciones ¥ materiales a uzar en las reparaciones olrecidas. Asimisme, previo a la realizacion del servicio EL PRESTADOR DEL SERVICIO presentany
a EL CONSUMIDOR ¢ presupaesto al que se relien: o clansula Segunda del presente contrato. Una vez aprobado el presupuesto por EL CONSUMIDOR, EL
PRESTADOR DEL SERYICIO provedera a efectunr &l servicie snlicitadn. 1os incrementns que resulfen durante 18 repasacion por cosfos no previsibles en
fubres especificos que su cotizacion esie fucra del control de EL PRESTADOR DEL SERVICTO, deberin ser aulorieados por EL CONSUMIDOR, on [onna
oscrita, siemnpre ¥ coando ésto: excedan al 2095 del presupuesta, S el incremento citado es inferior lo podran autorizar telefonicamente. EL tiempo, qee en 5o cnso,
Uranscurra para requisitier esta condicion s modificans {a feche de entresy, en b misma proparcicn,
CUARTA.- L entrega del vehiculo serd on la fecha conternplada en el anverse del presente contrato. Pam el case de gue EL CONSUMIDOR. sea el que
prisparciong las refacciones la fecha de entrega scra
QUINTA.- EL PRESTADOR DEL SERVICIOD exclusivomenie viilizarh para los servicios objeto de este -::-:mlmlo. lantas, camares, corbotas, amartiznadones,
partes fmuevas v epropados para el vehicule, salvo que EL CONSUMIDOHR awtonce expresamenic se usen oiras, 51 EL PRESTADOR DEL SERVICIO [
autorizn, EL CONSUMIDWOR suminisirara lay partes, refaccionss o meteriales neccsaring para la reparacion wio mantenimiento dol veicolo. En ambos cesos, la
aulrzacian respectiva se ars constar en ¢l anverso de presenie conirato.
SEXTA.- EL PRESTADOR DEL SERYICIO bard entrega de lentas, hmars, corbites, refacciones, purtss o pismas sostiiudus en la repanacion vio
muantenimeentis del vehiculo al momente de entresn de éste, salvo en los stenientes casos) a) coands EL CONSUMIDOR, cxprese lo contraria: b) las partes,
reficeiones o pieas seun cambivday en wso de gamntie; €) se trate de regidues considerados peligrosos de acuerdo con [as disposiciones legales aplicahles,
SEPTIMA.- Las reparaciones a gue so refiere el presupuesto aceptado por EL CONSUMIBNOR, tienen unn garantin de 60 dins contados o gariie de I fecha de
entrega del wehiculn ya reparado en mano de obra v en Uantas, chimams, corbatas, renovado, amortiguadores, piesas, refacciones v accespriog lu especificada por el
[abricante, sermpre ¥ cuando no se manifieste mal uso, neglipencia o descuido; lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 77 de la Ley Federal de
Proteceion ol Consumedor. 5i el vehicule es nfervenido por un tercern, *EL PRESTADOR DEL SERVICTO™ no serq responsable ¥ [a garantia quedar sin
efecio. Les reclomociones por gurantla sc harén en el cstablecimicnto de EL PRESTADOR DEL SERVICIO, para lo cual EL CONSUMIDOR, deberi
presentar su vehiculo en dicho establecimiento, Las reparaciones efectuadas por EL PRESTADOR DEL SERVICIO en cumplimiento o In garantia del servicio,
sgran sin cargo alguno para EL CONSUMIDOR, salvo aquelios irabejos goe no deriven de las repamciones acepladas en ol presupussto, Mo so computara dentro
del plazo de guruntie, ¢ Hempo que dufe la reparacidn win mantanimiento def vehiculo para el cwmplimients da la misma. Los gastos on que incurrs EL
CONSUMIDOR parn hacer valida la garantia en un domicilio diverso al de EL PRESTADOR DEL SERVICTO, deberin ser cubierios por éste,
OCTAYA- EL CONSUMIDOR, auiorie el uso del vehiculo en zones aledafias con un madio d= 5 Km, ol drea del establecimiento 3 efecios de pruebas o
verifivecion de las reparciones o elecwr o eleviuadns, EL PRESTADOR DEL SERYICIOQ no podrd utilizar ¢l ¥ehiculo para wse personal, finss propios o de
lerceris,
NOYENA.- EL PRESTADOR DEL SERYICIQ s5c hace responsable por los dafios causados al vehicule de EL CONSUNMIDOR, como consccucncia de los
reeorridos de prucha par parte del personal de EL PRESTADOR DEL SERVICID. Bl riesgo en un recorrida de prusba, &5 por cuents de EL CONSTUMIDOR,
_cuando él mismo solicite gue serd & 0 un representanie suvo guidn guie €l vehiculo. Adimismo, EL PRESTADUR DEL SERYICID se hace responsable por las
descompostiuras, dofiog, perdidus pereizles o totales, mputables o ¢l o a sus empleados, que sufim ¢l vehiculo, ¢ equipo v aditamentos que EL CONSUMIDOR
hava notificado ol momento de fa recepeion del vehicolo, mientras s cncuentren bajo su resporsabilidad para levar a cabo la reparacion y'o mantenimicnts
selicitedo asi como para hacor cfectiva la garanifa otorgada. Para tal electo EL FRESTADOR DEL SERVICID 51¢ ) N0 [ ) cuenta con un ssguro suficients
parm cuber dichas eventonlidades, cuve ndmere de palize es con |a compafila EL PRESTADOR DEL SERVICTO
:u..l se hace esponsable por o perdida de ub]::l.ua dejados en el mierior del vehioulo, aim con la r.'aJuu:ia cermade, salvo que estos hayan side notificados y puestos
aje su respuarde al momento de o recepridn del vehiculs,

CIMA.- EL PRESTADOR DEL SERVICIO sc obliga a expedir la factua o comprobante de pago por 1os trabijos efeciados, en la que se especificard los
pmlos por lantas, carnaras, covbatas, renovads, servicios, maise de obm, refacciones, materioles ¥ secesorios emplesdos, conforme el srdoulks 62 de o Ley
Federal de Profeccion al Consumidor.

DECIMA PRIMERA.- Se esinbléce como pena convencional por el imcumplimiento de coalquiera de fes partes a las obligaciones contraidag en el presents
contrato, el [5% del precio ttal de le operscion,

DECIMA SEGUNDA,- En caso de que el wehiculo no sea recogido por EL CONSUMIDOR en un plazo de 48 horas a parir de la fecha sefialeda para la entrea,
pagard por coacepto de depdsite un salario minimo vigente en el lugar que se celebre el presente contraso, por cada 24 hrs, que transcorran,

DECTMA TERCERA.- EL CONSUMIDOR puede desistirse en cualquisr memente de Ja conmatacivn del servicio de regsuacion yie mangenimiznie del
vehicule, en cuvo cusp deberd cubrir, on lugar del precio contratado el importe de Jos rabajos realizados hesta el retiro del vehieulo, incluidas fas partes,
reficciones u otros materinles utilizados,

DECIMA CUARTA- EL PRESTADOR DEL SERVICIO ¢ responsable ante EL Cﬂ\'Sﬂ]ﬂDﬂR por &l incamplimiento de tos servicios contratados, ein
cuande subcontrate con terceros dicha prestacidn.

DECIMA QUINTA.- Cuando ge preste el servicio a domicilio, ol personal de EL PRESTADOR DEL SERVICIO debe identificarse plenmmenie anie EL
CONSUMIDOR, mediante ls presentacion del docwmento que lo aeredite para este propdsilo. En case de que diche servicio tenga wn coste, éste se indicard en el
anverso del presente contrato,

DECIMA 5EXTA.- EL CONSTUMIDOR libera o EL FRESTADOR DEL SERVICIO de cualquier responsabilided que hubicrs surgido o podicse surgir con
rafacian al origen, propiedod, posssidn o cualquicr otro derecho mherente al vehioulo o pares o componentes del mismo.

DECIMA SEPTIMA.- EL PRESTADOR DEL SERVICLO s¢ ohliga a observar en lo refativo & informmeion v publizidad, promociones v ofertos a lo dispoesto
en los cupitulos I v IV de la Ley Federal de Proteccion al Consumidar,

DECIMA DCTAVA.- Lu Frocuradurta Fedoral.del Consumidar es eompetents pura conscer en la vin administrativa para resolver cualguicr controversia que se
suscite sabre la perpretacion o ¢umplimisnto del presente Contraio. Sin perjuicio do lo anterior, 1as partes se someten a la jurisdiccidn de los mibunales
eompetentes de la Cindad de . renunoiands expresaments & canlquior ofta  jurisdiccion que pudisss corresponderies, por razén de sug
domicilios presenles o futurus o por cualguier ol razbn,

" EL PRESTADOR DEL SERVICIO : EL CONSUMIDOR

QUEJAS Y RECLAMACIONES A LOS TELEFONDS, DOMICILIOY EN LOS HORARIOS QUE SE ASIENTAN EN EL ANVERSO DE ESTE
CONTRATO.

ESTE CONTRATO FUE AFROBADO ¥ REGISTRADG POR LA FROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR BAJO EL NOMEROD
DE FECHA . CUALQUIER VARIACTON DEL PRESENTE CONTRATO EN PERIUICIO DEL CONSUMIDOR, F'RENT[: AL
CONTRATO DE ADHESION N REGISTRADO, SE TENDRA POR NO PUESTA,




